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Anleitung fiir Videokonferenzen mit Angehorigen
von stationaren Patienten (lange Version)

Um als Angehorige Kontakt mit stationaren Patientinnen und Patienten aufnehmen zu kénnen, steht neu
eine Videoanrufmdglichkeit, das Online-Meeting-Videotelefonietool «Cisco Webex Meetings, zur
Verfugung. Fur Patientinnen und Patienten auf der Station sind iPads verfugbar, um Videoanrufe tatigen
zu koénnen.

Die Software muss vor dem tatsachlichen Einsatz zuerst auf dem PC eingerichtet werden, damit Sie
vorbereitet sind, wenn ihr personliches Gerat zum Einsatz kommt. Wir empfehlen lhnen, die ersten hier
dargelegten Schritte mit dem PC auszuflhren, da iPad oder Smartphone nur Uber eingeschrankte
Funktionen verfligen. Flr einen unkomplizierten Zugang insbesondere tber Smartphone und Tablet
empfehlen wir, die kostenlose Cisco Webex Meetings App auf Inrem Gerat zu installieren und zu nutzen.
Da mussen Sie sich nur noch anmelden. Mit Inrem Smartphone, iPad oder Computer kommunizieren Sie
anschliessend mit Ihren Angehorigen im GZO Spital Wetzikon.

Sie laden die Angehdrigen jeweils zum virtuellen Gesprach mit einer E-Mail-Einladung ein. Die
Angehdrigen mussen so nur Ihre E-Mail, die Sie an sie verschickt haben, 6ffnen und auf den Link klicken.
Von Vorteil werden auch alle Meetings im Web mit dem PC geplant, da so Meetings als Vorlage
abgespeichert werden kdnnen und Sie so jeweils schneller und einfacher mit denselben
Familienangehdrigen kommunizieren kénnen.

Naturlich kbnnen Ihre Angehorigen im GZO ebenfalls Sie mittels der ihnen zur Verfliigung gestellten iPads
kontaktieren.

Cisco Webex Meetings kann in jedem beliebigen Browser oder auch als App auf Android und iOS
verwendet werden. Zusatzliche Voraussetzung fir eine Nutzung ist eine Kamera und ein Mikrophon,
welche Sie beide aktivieren sollten.

1. Registrierung bei Cisco

Cisco Webex stellt einen persdnlichen Meetingraum dar. Damit Sie Cisco Webex Meetings nutzen
kénnen, missen Sie sich als erstes registrieren.

Verwenden Sie fur die Loginnamen lhre persdnliche E-Mail-Adresse.

1.1. Starten Sie die Registrierung Uber folgenden Link:
https://www.webex.com/webexremotehealth.html#clinicians

1.2. Klicken Sie auf “Stay connected for free”

alvale
cisco \Webex

We’re here for you. Work remotely or from home.

ted with Telehealth

to patients and connect with other facilities virtually:

Abbildung 1: Login
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1.3. Tragen Sie als Benutzernamen lhre Mailadresse ein.

1.4. Klicken Sie auf «<Anmelden»

Verwenden Sie Webex Meetings

kostenlos.
Fur das Gratis-Abo fiir Webex Meetings anmelden. Keine Kreditkarte
erforderlich.

markus spiess@gzo.ch °

Abbildung 2: Anmeldung Benutzername

1.5. Belassen Sie die Einstellung «Switzerland» (Deutschland)

1.6. Tragen Sie Vorname und Nachname ein

1.7. Klicken Sie auf «Fortfahren»

Richten wir nun |hr
Webex Meetings ein.

Switzerland (Deutschland)

Markus

Land/Region Warum ist das wichtig?

v

Spiess

Abbildung 3: Angabe Name/Vorname

Ihr Cisco Webex-Konto wurde nun erfolgreich erstellt.

lhr neues Konto ist
bereit.

Wir haben Ihnen eine E-Mail mit Details zum Zugriff auf

Ihr Konto geschickt

Abbildung 4: Bestatigung Benutzer
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1.8. Sie erhalten im Anschluss eine Mail:

1.9. Klicken Sie auf «Passwort erstellen»

1.10. Ihre Webex-Meeting-Site wird angezeigt.

1.11. Speichern sie die Webex-Meeting-Site als Favoriten ab.

mmim
cisco Webex

Willkommen bei Cisco Webex
Meetings

Hallo Markus Spiess,

Willkommen bei Webex Meetings Ab sofort konnen Sie jederzeit,
aberall und mit beliebigen Mobilgeraten oder Videosystemen an
Meetings teilnehmen und zusammenarbeiten. Maximieren Sie lhre

Produktivitat mit fuhrenden integrierten Audio-, Video- und
Inhaltsfreigaben

Erste Schritte

Richten Sie ein Passwort far Ihr Konto ein, um sich bei lhrer Webex-
Site, der Cisco Webex Meetings-Desktop-App und der mobilen App
anmelden zu konnen und Ihr Meeting-Erlebnis zu optimieren

Benutzername: markus spiess@qazo.ch

Webex-Site: meetingsemea12 webex.com

Passwort erstellen

Abbildung 5: Passwort wechseln

Hi Markus Spiess

Richten Sie ein Passwort fiir Ihr Konto ein, um sich bei Ihrer Webex-Site, der Cisco
Webex Meetings-Desktop-App und der mobilen App anmelden zu kénnen.

Benutzername: markus.spiess@gzo.ch Miuss Folgeaudes Baiahaliun
+ Mindestens § Zeichen

+ Mindestens 2 Buchstaben (a, A, b,B, ¢, C..)

w Eine K 1 aus GroB- und K| ben

(. ............... )  Mindestens 1 Zahlen (1, 2, 3..)

Darf Folgendes nicht enthalten

Veiter + Ihren Namen, Nutzeramen oder den Firmennamen
+ Ihre letzten 3 Passworter
+ Leicht zu erratende Woérter
+ Alle Zeichen, die mehr als 3 Mal wiederholt wurden

Abbildung 6: Passwort definieren
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1.12. Sie erhalten anschliessend ein Bestatigungsmail, dass Sie Ihr Passwort erfolgreich
geandert haben.

Cisco Webex <messenger@webex.com> ® Spiess Markus
@ DBestdtigung: Sie haben das Passwort fir Ihr Cisco Webex-Konto gedndert

Guten Tag, Markus Spiess,

Sie haben Ihr Passwort erfolgreich geandert.
Mit freundlichen GriBen

Der Cisco Webex Support

https://www.webex.com

Abbildung 7: Bestatigung Passwortanderung

2. Anmelden

Wenn Sie sich registriert haben, kdnnen Sie sich Uber https://www.webex.com direkt anmelden.

Dem Meeting beitreten

i b ey

Cisco Webex Meetings-Desktop-A...

Abbildung 8: Anmeldung im Web
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3. Ubersicht

In der unteren Abbildung erhalten Sie einen Uberblick tiber alle Untermenus und den damit verbundenen
Méglichkeiten.

vl
cisco \Webex

ﬁ Home
(] Meetings
(©) Aufzeichnungen

{6t Einstellungen

ooll Uberblick

(?) Support
- Downloads

(*) Feedback

Abbildung 9: Uberblick Menu Cisco
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4. Einstellungen

4.1. Allgemein

Folgende wichtigen Einstellungen unter «Allgemein» missen vorgenommen werden

die Anwendung nach Ihren Vorstellungen.

Meeting-Informationen eingeben, um einem Meeting beizutreten

Einstellungen

I] Microsoft Office 365 Verbinden

@) Facebook Verbinden

Allgemein Mein personlicher Raum Audio und Video Planung
Zeitzone (UTC+02:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien
Sprache Deutsch
Region Schweiz
Konten anmelden G Google Verbinden

H(270
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. Konfigurieren Sie

Abbildung 10: Landereinstellungen

4.2. Klicken Sie am unteren Rand der Webseite auf «Speichern».

obrecren (D)
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4.3. Planung

Einstellungen

Allgemein Mein personlicher Raum Audio und Video Planung

E-Mail-Einladung . Kopie der E-Mail-Einladung an mich senden
Aufzeichnung freigeben (7) Aufzeichnung automatisch freigeben, wenn sie nach dem Meeting verfiigbar ist

Abbildung 11: Einstellungen Planung

4.4. Audio und Video

Meeting-Informationen eingeben, um einem Meeting beizutreten ®
Aligemein Mein personlicher Raum Audio und Video Planung
Audioverbindung ()
Audio-Verbindungstyp: Webex Audio

Globale Einwahlnummer fiir Teilnehmer anzeigen

N

Ton bei Beitritt und Verlassen Piepton v

®

StandardméBige Einwahlnummer ()

Erste Nummer Kein(e) v

Zweite Nummer Kein(e) v

Abbildung 12: Einstellungen Audio Video

4.4.1. Globale Einwahlnummer deaktivieren.
4.4.2. Klicken Sie unten auf der Webseite auf «Speicherny.
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4.5. Mein personlicher Raum

Einstellungen
Allgemein Mein persdnlicher Raum Audio und Video Planung
Persdnlicher Raumname GZO WebExMeeting Raum Markus Spiess

Link zum personlichen Raum https://meetingsemea12.webex.com/meet/markus.spiess

Gastgeber-PIN: (7) 7149

betritt, wenn ich nicht da bin

H(270

onlichen Raums muss zwischen 1 und 128 Zeichen lang sein

Automatische Spere: (O) Meinen Raum automatisch Minuten nach Beginn des Meetings sperren,

sodass Teilnehmer nur mit meiner Erlaubnis beitreten kdnnen

Benachrichtigung: (7) @ Per E-Mail benachrichtigen, wenn jemand die Lobby meines personlichen Raums

spital
wetzikon

Abbildung 13: Einstellungen personlicher Raum

4.5.1. Passen Sie lhren personlichen Raum den eigenen Bedirfnissen an, siehe oben.

4.5.2. Geben Sie einen personlichen Raumnamen ein
4.5.3. Erstellen Sie eine Gastgeber-PIN-Nummer.
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5. Termin ansetzen oder direkt Meeting starten

5.1. Gehen Sie auf Menu «Home»
5.2. Verwenden Sie den Button «Termin ansetzen»

MS

Personlicher Raum von Markus Spiess ©

https://meetingsemeal 2.webex.com/meet/markus.spiess

() Weitere Methoden zum Beitreten

Meeting starten v Termin ansetzen /

H(270
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Abbildung 14: Termin ansetzen im persdnlichen Raum

Thema des Meetings

Meeting-Passwort

Datum und Zeit

Teilnehmer

Erweiterte Optionen anzeigen

Ein Meeting ansetzen

TEST GZO

inYbCdZa673

Dienstag, 7 Apr., 2020 15:40 Dauer: 1 Stunde

(UTC+01:00) Dublin, Edinburgh, Lissabon, London

Wiederholung

matthias.spieimann@gzo.ch X christian.schaerli@gzo.ch

Abbrechen w Als Vorlage speichern

Meeting-Vorlagen  Webex Meetings-Standard

Abbildung 15: Meeting planen

5.3. Konfigurieren Sie das Meeting

5.4. Thema des Meetings eintragen

5.5. Datum und Uhrzeit

5.6. Teilnehmer eintragen (E-Mailadressen mit Komma getrennt)
5.7. Meeting starten oder als Vorlagen speichern
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6. Meeting-Vorlagen erstellen

Erstellte Meetings kdnnen als Vorlagen gespeichert werden. Dies ist nutzlich, wenn Meetings wiederholt
mit denselben Teilnehmenden durchgefiihrt werden. Achtung: Diese Funktion ist nur im Web also mit
dem PC und nicht auf dem IPAD oder auf dem Smartphone verfligbar. Auch bestehende Meetings
kénnen nur mit dem PC verandert werden

Ein Meeting ansetzen Meeting-Vorlsgen  1PS_COVID_3
Thema des Meetings FirstMeetng
Meeting-Passwort PS4ax22:R7
Datum und Zeit Donnerstag, 9 Apr., 2020 16:00 Daver: 1 Stunde V'

(UTC+02:00) Amsterdam, Berfin, Bem, Rom, Stockholm, Wien
Wiederholung
Teinechmer
dunja kohler@gzo.ch

Erwe terte Optionen anzerge

Abbrechen Als Vorlage speichemn

Abbildung 16: Meetings als Vorlagen speichern

3
Als Vorlage speichem

IPS_COVID_3

Meine Vorlagen
IPS_COWVID

IPS_COVID_2

— -

Abbildung 17: Meldung beim Speichern der Vorlage
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Meeting-Vorlagen | IPS_COVID_3

Meine Vorlagen
IPS_COVID
IPS_COVID_2
IPS_COVID_3
Standard-Meeting - Vorlagen

Webex Meetings-Standard

Abbildung 18: Ansicht der bereits gespeicherten Vorlagen

7. iPad /iOS

Wenn Sie sich registriert und alles eingerichtet haben, verwenden Sie das iPad. Da das App bereits auf
Ihrem iPad vorinstalliert ist, missen Sie sich nur noch anmelden. Anschliessend ist das iPad fur eine
Videokonferenz mittels Cisco Webex Meetings bereit.

7.1. Laden Sie das «Cisco Webex Meetings»-App in Ihrem App Store herunter.
7.2. Starten Sie das WebEx Meetings App.
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7.3. Anmelden: Melden Sie sich mit lhrer registrierten E-Mail-Adresse an ODER registrieren Sie sich
zuerst. Gehen Sie dabei wie unter Punkt 1 beschrieben und den folgenden Punkten vor.

7.4. E-Mail-Adresse als Login eingeben

Abbildung 19: Mail Login App

7.5. Klicken Sie auf «SITE AUSWAHLEN»

< Site auswihlen

el arhus saiess@gao.cl

USRI
mest rosenealzebes com

Site-UR_ zingeben

Abbildung 20: Personliche Site URL
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7.6. Geben Sie lhr personliches Passwort ein.

Anmelden

markus.spiess@gzo.ch

l;uswoﬂ esscsccescssccsns

Abbildung 21: Passwort flr Login App

8. Meetings planen

8.1. Wischen Sie nach rechts um ein Meeting zu planen.
8.2. Nun erscheint die Seite «Meine Meetings»

@

Meine Meetings ®

Mittwoch Apr. 8 Heute

Keine Meatings vor Apr. 21 Keine anstehenden Meetings

Abbildung 22: Meeting planen

8.3. Wenn Sie ein neues Meeting planen mochten, dann klicken Sie auf . (siehe auch oben)
8.4. Klicken Sie anschliessend auf «Eingeladene»

8.5. Flgen Sie die E-Mail-Adressen der Personen ein, die Sie zu einem Videogesprach
einladen mdchten. Gehen Sie dabei folgendermassen vor:

GZO Spital Wetzikon, Spitalstrasse 66, 8620 Wetzikon, Tel. +41 (0)44 934 11 11, Fax +41 (0)44 930 05 87, info@gzo.ch



Engagiert. Fiir Mensch und Medizin. N g Z O

spital
wetzikon

8.6. Klicken Sie auf «Eingeladene» und geben Sie anschliessend die gewlinschte E-Mail-
Adresse(n) ein. Bei Patienten des GZO ist dies die Adresse der Station.
Fir die Intensivstation lautet diese: ips@gzo.ch.

Abbildung 23: Meeting-Teilnehmer einladen

8.7. Schliessen Sie die Auswahl der Teilnehmenden mit der der Taste «Fertig» ab.

Abbildung 24: Einladung zu Meeting fertigstellen

8.8. Anschliessend kommen Sie wieder auf |hr ,Meeting-Board", wo Sie Start und Dauer festlegen
koénnen.

GZO Spital Wetzikon, Spitalstrasse 66, 8620 Wetzikon, Tel. +41 (0)44 934 11 11, Fax +41 (0)44 930 05 87, info@gzo.ch


mailto:ips@gzo.ch

Engagiert. Fiir Mensch und Medizin. N g Z O

spital
wetzikon

Abbrechen Ansetzen Starten
Patient xxxx o
Startet Mi. Apr. 8 4:00 PM
Dauer 1 Stunde
Eingeladene Keine >
Passwort Festlegen>

Abbildung 25: Meeting planen auf IPAD

/. Markus Spiesss Meeting

Info Audio

Gastgeber
Markus Spiess

Wann
Freitag, 10. April 2020 um 16:00 (1 Stunde)
Mitteleuropaische Sommerzeit (MESZ)

Meeting-Kennnummer

148 508 083

Gastgeber-Kennnummer

231555

Meeting-Passwort

r7BJeu

Videoadresse

148508083 @meetingsemeal2.webex.com

Abbildung 26: Fertiges Meeting auf IPAD. Achtung auf dem IPAD ist es nicht méglich, Vorlagen von Meetings zu erstellen.
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9. Meeting direkt starten

9.1. Wenn Sie ein Meeting direkt starten méchten ohne vorher einen Termin zu versenden,
dann wischen Sie nach links.
9.2. Nun befinden Sie sich in der Mitte der drei unteren Menupunkte.

Guten Morgen,
Markus.

O

—

Abbildung 27: Meeting starten in Griin

9.3. Klicken Sie «Meeting direkt starten» oder «Meeting beitreten»
9.4. «Meeting Starten» driicken

9.5. Mikrofon und Videokamera aktivieren.

9.6. Klicken Sie auf «Starten»

< Persdnlicher Raum von
Dunja Kohler

Sind Sie bereit beizutreten?

oo

=3 “% Internet fiir Audio verwenden v

Abbildung 28: Meeting starten

GZO Spital Wetzikon, Spitalstrasse 66, 8620 Wetzikon, Tel. +41 (0)44 934 11 11, Fax +41 (0)44 930 05 87, info@gzo.ch
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9.7. Klicken Sie nun auf das ,Personen-lcon” oben rechts in der Ecke

Personlicher Raum von
Dunija Kohler

Gastgeber
Dunja Kohler

URL
https://meetingsemea3.webex.com/mee
t/dunjapfister

Meeting-Kennnummer

140 603 003

dunjapfister@meetingsemea3.webex.c...

9.8. Laden Sie Teilnehmer ein, indem Sie wiederum auf das ,Einladen-lcon“ unten Links
klicken

< Teilnehmer (1)

X Suche

Dunja Kohler e
D}b (Gastgeber, ich)

9.9. Flgen Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen hinzu und klicken Sie auf «Senden» oben

rechts.
9.10. Wenn die Teilnehmenden die Einladung angenommen haben, kdnnen Sie nun mit den

Gesprachs-Teilnehmenden sprechen.

Wir wiinschen viel Erfolg!

GZO Spital Wetzikon, Spitalstrasse 66, 8620 Wetzikon, Tel. +41 (0)44 934 11 11, Fax +41 (0)44 930 05 87, info@gzo.ch
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